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CRECIMIENTO DE UNA CADENA FRANCESA

El grupo Bureau Vallée entrd en Espana poco antes de que empezara la recesion y ya cuenta
con 10 tiendas = La marca abrira cinco establecimientos este ano y facturara siete millones

‘ ANTONI FUENTES
BARCELONA

Las tipicas papelerias de barrio o
de pueblo han sufrido los rigores
de la crisis. La tasa de desaparicion
de esos comercios de proximidad
ha sido elevada desde el 2008 de-
bido a las dificultades de asumir
los costes con unos ingresos men-
guantes. Sin embargo, justo unos
meses antes de que estallara la re-
cesién, abri6 la primera tienda en
Espanadelacadena francesade pa-
pelerias Bureau Vallée.

Ese establecimiento pionero se
encuentra en Vilanova i la Geltru
y hadado piealaaperturade otras
nueve tiendasyalaubicaciondela
sede central dela filial espanolade
la cadena en la misma ciudad dela
comarca del Garraf. El grupo lle-
g6 a los cinco millones de factura-
cion en el 2014y se ha marcado co-
mo objetivo alcanzar los siete mi-
llones durante este ejercicio con la
aperturade cinconuevos estableci-
mientos.

«El concepto de negocio de
nuestras tiendas es muy adecua-
do para un periodo como la actual
crisis porque es cuando lagente se
filamas en el precio de lo que com-
pra», explica Fabienne Maler, di-
rectora general de Bureau Vallée
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»» Negocio > Fabienne Maler, en un

La empresa
compite con
precios bajos,
marcasy

muebles de oficina

a de las papelerias e

n Catalunya.

Espana. La marca basa su competi-
tividad en un mercado muy dispu-
tado en precios bajos con productos
demarcayenunformatode tiendas
de unos 500 metros cuadrados en
las que ademads de poder comprar
una cartulina por tres céntimos es
posible encontrar material informa-
tico y muebles de oficina que pue-
den costar mucho mds junto a dreas
de autoservicio para trabajary foto-
copiar y encuadernar documentos,

una combinacién que se sale del
concepto de negocio habitual de
una papeleria.

La idea se le ocurrié a Bruno Pe-
yroles mientras trabajaba como di-
rector de un hipermercado Alcam-
poen Franciaydespués de unviaje
aEEUU en el que conocié de prime-
ramano los establecimientos de la
cadena Office Depot.En 1990 abrié
su primera tienda de Bureau Va-
llée y ahora ya cuenta con un gru-
po formado por 230 tiendas.

La expansion de la compania se
centra este ano en Espana, que se
ha convertido en el segundo mer-
cado después de Francia. De mo-
mentoyatiene casiapuntolaaper-
tura de dos tiendas en Barcelona y
Alicante y busca emplazamientos
paraotras tres.

El crecimiento se produce en ré-
gimen de franquicia, en el que ya
se encuentran la mitad de los co-
mercios. Uno de esos franquicia-
dos, Joan Pons, destaca que, a pesar
de la fuerte inversién que supone
disponer de un local de una super-
ficie de 500 metros cuadrados, tie-
ne «la flexibilidad de poder com-
prar directamente a los proveedo-
res con un descuento negociado
por la cadenay asi adaptar la ofer-
taalademandaen cadazona». =

. _ |BureauVallée

Las papelerias anticrisis
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ENTREVISTA CON RAUL JANE, FRANQUICIADO DE BUREAU VALLEE EN VILAFRANCA DEL PENEDES

“Bureau Vallée ofrece proyeccion de futuro

BureauVallée

Material de oficina y escolar a precios bajos

con el apoyo constante del franquiciador”

adl Jané es uno de

los 4 franquiciados

de Bureau Vallée en

spana Lider euro-

peo y primera red francesa de
grandes superficies de pape-
leria, Bureau Vallée esti en
plena expansién y tiene ya 8
puntos de venta en Espaiia.
En su tienda de 200 m2 el
cliente encontrara un amplio
surtido de material de oficina,
papeleria, cartuchos de tinta,
impresoras, material escolar,
accesorios de telefonia e infor-
matica, todo ello de primeras
marcas, asi como una zona
de copisteria en autoservio
(Fotocopias, sellos en 10 mi-
nutos...).

-Lleva dos meses funcionando

como franquiciado de Bureau
Vallée.{Qué valoracion hace?
Laverdad es que estamosun 40% por
encima de las previsiones. . El sector
del material de oficinay escolar es de
primera necesidad y no esta sujeto a
modas ni a tendencias muy marca-
das. Si me permite la expresion, no
es dinero rapido pero si mas dinero a
medio plazo y con una proyeccion y
una estabilidad muy marcadasy cla-
ras. Yovaloré mucho este conceptode
perdurabilidad —creando puestos de
trabajo— cuando seleccioné este mo-
delo de negocio. Tiene una cuenta de
explotacion equilibrada, razonable y
progresiva en el tiempo.

-{Como fue el proceso? iDonde
conocio a Bureau Vallée?

“Ofrecemos siempre
las marcas lideres y no
productos ‘copiados’ o
‘segundas marcas™

La verdad es que busqué y me infor-
mé en muchos modelos de franqui-
cia. Y con Bureau Vallée fue “amor
a primera vista”. La informacion es
clara desde el principio, no hay pre-
siones en las tomas de decisiones y
unavez dentro, la formacién (75 dias)
y la ayuda fueron constantes. Desde
que escogimos el local hasta su in-
auguracion pasamos cuatro meses
muy intensos.

-Hablaba del equipo franquiciador
{Como les ayudan?

La franquicia de Bureau Vallée tiene
un equipo totalmente orientado a
apoyar al franquiciado. Esto lo no-
tas ya antes de firmar, pero mien-
tras en otras franquicias después
te “abandonan”, aqui te apoyan. Te
ofrecen todo y te contintian forman-
do. Tienes linea directa con todas las
personas y los contactas siempre y a
cualquier hora. Es un equipo huma-
no excepcional.

-Pertenecer a un gran grupo le
permite ser competitivo...

El Grupo Bureau Vallée tiene unas
230 tiendas entre Francia, Benelux
y Espaiia. Los proveedores dan pre-
cios muy competitivos al grupo, y
estos se repercuten en precios de

Bureau Vallée lleva 25
aios ofreciendo en sus
tiendas marcas a precios
bajos, todo el ano

La red de franquicias Bureau Vallée
es lider europeo y primera red
francesa de grandes superficies de
papelerfa, material de oficina, cartu-
chos de tinta de marca y compati-
bles e informética. La ensefia estd
formada actualmente por 230 tien-
das en régimen de tiendas propias y
franquicias con una facturacion total
de 250 millones de euros. Bureau
Vallée estd presente en Esparia con
siete puntos de venta en Catalunya
y uno en Andalucfa. Desarrolla un
concepto de supermercado de la
papelerfa, material de oficina e infor-
matica a precios bajos, tanto para el
consumidor particular como para el
profesional. Se abren entre 25y 30
tiendas nuevas cada ario y la mitad
de estas aperturas son de franqui-
ciados que abren un nuevo punto
de ventas. La franquicia desarrolla
dos tipos de tiendas. El primero, con
un tamaiio medio de 500 m2 con
parking y situado en zonas periféri-
cas de las ciudades, y otro concepto
urbano de tiendas de proximidad de
120 m2 hasta 300 m2. Bureau Va-
llée se adapta exactamente al nuevo
modo de consumo: precios bajos,
productos de marca y proximidad.

venta bajos. Asi es como tienes una
tienda competitiva en precio y ofre-
ciendo siempre las marcas lideres y
no productos “copiados” o “segun-
das marcas”.

www.bureau-vallee.es
Departamento de expansion:
Tel.: 938 100 089/ 931 819 460
franquica@bureau-vallee.es



presas & Finanzas

Bureau Vallée apuesta
por Espaia con 50
tiendas en cinco ainos

El ‘Decathlon de la
papeleria’ quiere
asentarse con precios
un 20% menores

Ivan Gutiérrez BARCELONA.

La cadena de supermercados dis-
count de papeleria, material de ofi-
cina y tecnologia, Bureau Vallée,
no es una marca conocida en Es-
pafia pese a tener presencia des-
de 2008. Sin embargo, para nues-
tros vecinos franceseses es uno de
los establecimientos habituales
con mas de 240 tiendas. En su de-
sembarco en Espafia, Bureau Va-
llée ha realizado un periodo de
adaptacion de siete afios para co-
nocer las necesidades y peculia-
ridades del mercado.

La primera tienda en territorio
nacional se inauguré en 2008 en
la localidad barcelonense de Vila-
novaila Geltri1y ya tienen opera-
tivos diez puntos de venta. Del to-
tal de establecimientos, ocho se

tado en pérdidas durante toda su
andadura hasta que el pasado afio
consiguio equilibrar resultados.

La filosofia de la empresa es la
de grandes superficies con pro-
ductos de papeleria como boligra-
fos, carpetas o cartulinas pasan-
do por tecnologia como tablets y
ordenadores hasta material y mo-
biliario de oficina como mesas 'y
sillas de escritorio.

Reventar el mercado

Laidea de Bureau Vallée es la de
gran superficie americana en las
cercanias de las grandes urbes, pe-
se que aqui en Espafa consideran
que funcionaran “mejor” las pe-
quenias tiendas urbanas. Puntos
de venta de unos 150 metros que
sustituyan a las “papelerias de to-
dalavida”, una estrategia que quie-
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MILLONES DE EUROS
Es lo que prevén facturar al cierre
de este afio con un aumento de
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encuentran en Catalufia y los otros
dos en Madrid y Andalucia. Los
planes de la marca en Espafa son
ambiciosos y en cinco afios pre-
vén llegar a tener 50 tiendas en
funcionamiento. Ese es el objeti-
vo que se marca su directora ge-
neral en nuestro pais, Fabienne
Maler.

Bureau Vallée opera con fran-
quicias y algunas tiendas propias
de “apoyo” a los franquiciados.
Durante este 2015 tiene previsto
abrir siete tiendas mas de las que
al menos una se instalard en la pro-
vincia de Alicante y otra en Bar-
celona. La firma francesa cerro el
pasado ejercicio en Espafia con
5,5 millones de facturacion y pre-
vé llegar alos 7 millones a finales
de afio. Lo cierto es que la compa-
fiia aterriz6 en un momento mas
que delicado en nuestro pais cuan-
do la crisis hizo visibles sus efec-
tos, por lo que la compaiiia ha es-

Establecimiento de Bureau Valée en Espania. ce

1,5 millones de ventas

re imitar el modelo de éxito de
Mercadona de comerse al comer-
cio tradicional en su propio terri-
torio.

El Decathlon de las papelerias
no trabaja con marca blanca a di-
ferencia de la empresa de Juan
Roig, sino que todo su stock (con
mas de 5.000 referencias) solo
cuenta con primeras marcas eu-
ropeas, adaptando su lineal al con-
sumidor de cada zona. Prueba de
ello es que el 80 por ciento de los
proveedores de la cadena son na-
cionales.

Espaiia es el segundo mercado
internacional de la marca, por de-
lante de Bélgica y Malta donde la
cadena también tiene tiendas. Las
aperturas también comportaran
una ampliacion de plantilla de unas
15 personas.
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CATALUNYA MON ARTS TIC ESPORTS VIU BARCELONAECONOMIES

" | @ sxooa
La cadena francesa Bureau Vallée y 3
va augmentar un 30% les vendes a

Espanya el 2015

Publicat 12/06/2016 12:47:35 CET
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ESTE SAN FERMIN

BARCELONA, 12 Juny (EUROPA PRESS) -

La cadena francesa de supermercats de papereria, material d'oficina i electronica
Bureau Vallée va augmentar en gairebe un 30% les vendes a Espanya el 2015,
aconseguint el seu objectiu d'arribar a set milions de facturacio a traves dels seus 14
establiments: cinc propis i nou franquiciats.

La companyia aposta per creixer a Espanya amb l'impuls de les franquicies --vol
tenir 50 botigues per a 2020--, i en va obrir quatre el 2015, a les quals se sumaran
quatre mes aquest 2016, ha explicat a Europa Press la directora general de la firma a
Espanya, Fabienne Maler.

EUROPA PRESS
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Bureau Vallée, un lider europeo de la papeleria
@ W Twittear 1

Martes, 24 de marzo de 2015
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Bureau Vallée estara presente en la Feria Internacional de la Franquicia de Madrid (recinto
IFEMA), los dias 23, 24 y 25 de abril.

Bureau Vallée estara presente en la Feria Internacional de la
Franquicia de Madrid (recinto IFEMA), los dias 23, 24 y 25 de abril,
siendo Expofranquicia una feria de referencia en el sector que ofrece
al visitante grandes oportunidades de negocio.

Bureau Vallée, 1a franquicia especializada en material de oficina y
escolar, cartuchos, informatica, high tech y mobiliario, cerro el
ejercicio 2014 en Espaia con 10 tiendas y un incremento del 50% en
su facturacion respecto a 2013 cumpliendo asi con sus previsiones al
abrir 3 nuevos centros.

Segun su Directora General para Espafia, Fabienne Maler: "El éxito
que conoce la Franquicia Bureau Vallée desde hace 26 afios tiene
como primer fundamento su concepto innovador de supermercado de
marcas a precios "Discount”. Conseguimos llegar a las 250 tiendas
actuales porque el crecimiento se construye conjuntamente con nuestros franquiciados. Nuestra fuerza es la
transparencia que les aportamos desde el primer dia y su participacion activa en las decisiones estratégicas de la red.
También gozan de unas condiciones de compras de un grupo europeo muy potente, tienen mucha libertad de actuacion
en sus tiendas a la vez que ofrecemos un apoyo continuo e individualizado durante toda la duracion del contrato y una
politica comercial y publicitaria muy trabajadas desde central. Bureau Vallée es un grupo muy fuerte que aporta un
negocio duradero a sus franquiciados”.

Bureau Vallée, franquicia de papeleria

Bureau Vallée, un lider europeo de la
papeleria en Expofranquicia 2015

> Bureau Vallée estard presente en la Feria Internacional de la Franquicia de U
Madrid (recinto IFEMA), los dias 23, 24 y 25 de abril, siendo Expofranquicia una I
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2 B Bureau Vallée, la franquicia especializada en material de
500 Ta I'jetaS oficina y escolar, cartuchos, informaética, high techy

1 2 98€ mobiliario, cerr6 el ejercicio 2014 en Espaiia con 10 Air Chit
’ tiendas y un incremento del 50 en su facturacion Milan y
Super Oferta en Tarjetas de respecto a 2013 cumpliendo asi con sus previsionesal = T
visita. jRéapido, facil y con envio | abrir3 nuevos centros. ;‘fs;:;
gratis! feria Fl
@ C Segln su Directora General para Espafia, Fabienne = -------
— Maler: "El éxito que conoce la Franquicia Bureau Vallée é?tleAII_af
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Suite de la page 23

i nous uits 3 adap-
ter notre base-line
moteur, notre expertise
frangaise en matiere de dis-
eribution n'est ici plus a
faire, sans compter que de
nombreux réseaux frangais
ont réussi 2 s'implanter
solidement en Espagne.
plus, les Espagnols font
preuve d’'une grande ouver-
ture d'esprit et les
Catalans, plus spécifique-
ment encore, adorent la
France!

davantage dans
votre mire ¥

1 .
SUPERSTORES |~

Les points de vente Bureau Vallée en Espagne.
au 1¢ janvier 2014
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Magasins en propre
Régi

ille on Format

i g Catalogne Superstore 16 ma
Terrassa Catalogne Superstore 11 décembre 2010
Santa Susanna Catalogne Superstore 16 décembre 2011
Barcelone Pau Claris Catalogne BV City 27 juin 2013

Magasins en franchise
Ville jon Format Date d’inauguration
Manr Superstore 22 juin 2013

24 juillet 2013

esa
Tamagone e Superstore
i BV City 37 novembre 2013

Almeria

vingt 2 vingt-cing nous locaux qui, globalement,
velles ouvertures d'ici a fournissent un tiers de
2016, e, cette année, nous  notre assortiment total
ouvrirons quatre nouveaux (tableaux, cahiers, produits
espaces commerciaux, de classement et sous
dont le prochain au mois licences, etc.). Les deux
de mars, un BV City dans autres tiers sont issus,
une ville de Catalogne d’une part, d'industriels
dont je préfére, pour frangais qui négocient avec
I’heure, garder le nom la centrale en France et,
d'autre part, de multina-

tionales qui développent,

en Espagne, leurs propres

ammes de produits. Au

total, Bureau Vallée tra-

F. M.: La Catalogne, qui
compte plus de sept mil-
lions d’habitants, restera la
téte de pont de notre déve-
loppement en Espagne. La

visibilité qui est la notre
auvjourd’hui dans la région PNP: Quelles sont E. M.: 60 % du référen- vaille en Espagne avec
sert incontestablement précisément vOS cement est identique quelque quatre-vingts four-
notre déploiement futur. ‘ambitions de déploiemett les deux pays, pour des  nisseurs.
Notre objectif, & terme, est dans le pays¥ familles de produits telles
de concentrer, en Espagne, E M.: Difficile 3 dire sur  que les consommables
deux tiers de nos points dé le long terme! Pourquoi informatiques et la bureau-
vente en Catalogne et un pas entre cent cinquante et tque. En papeterie pure en
autre tiers dans le reste du  deux cents points de vente revanche, puis davantage
pays, sans cible prioritaire 2 V'horizon 2030. Plus prés encore pout les familles de
sur le plan régional. de nous, nous tablons sur produits liées 3 la rentrée B M.t Ce sont des don-
des classes, nous travaillons  nées que tenons confiden-
ici avec des fabricants tielles. Retenons toutefois
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' NUEVAS INICIATIVAS EMPRESARIALES

Rescate de la papeleria familiar

La cadena francesa Bureau Vallée pone en marcha un nuevo formato de franquicia aliandose
con comercios tradicionales = Una tienda de Sabadell con 65 anos de vida estrena la iniciativa

ANTONI FUENTES

BARCELONA
Cada vez es mds dificil encontrar
las papelerias tradicionales de ba-
rrio. La crisis y los nuevos habitos
de consumo han pasado por enci-
ma de ellas como un rodillo. Los
establecimientos que quedan en
pie se ven obligados a reinventarse
y buscar alianzas. Es lo que ha he-
cho Oriol Vives Fayos, tercera gene-
racion de una familia que puso en
marcha una papeleria en Sabadell
hace 65 anos.Lasoluciéon encontra-
da ha sido integrarse en la cadena
francesa Bureau Vallée, pero man-
teniendo la personalidad propia.

Enelcarteldelatiendase puede
leer Bureau Vallée by Fayos. «Des-
puésdeestudiar el caso, se nos ocu-
rri6 una férmula de contrato de
franquiciado mixto en el que el
propietario aporta la experiencia
de la papeleria familiary sus clien-
tes y Bureau Vallée el conocimien-
to comercial», explica Fabienne
Malle, directora general de la com-
paniaen Espana.

El responsable de la papeleria
Fayos de Sabadell se vio en la en-
crucijada al plantearse el futuro
del negocio familiar con motivo
del cambio del viejo alquiler de la
LAU. «Los ingresos y los beneficios

>

El propietario del
establecimiento
aporta experiencia
y mantiene su
personalidad

ron pasajeros comerciales. De es-
tos, 2,9 millones lo fueron de vue-

habianidobajandoconlacrisisyera
elmomentodereplantearse el nego-
cio», asegura Vives, que subraya que
la cifra de papelerias tradicionales
de Sabadell ha caido de unas 300 a
una decena. La experiencia del nue-
vo formato ha permitido aumentar
elvolumendenegocioydoblar plan-
tilla hasta seis empleados.

Para Malle, se trata de una for-
mulainteresante paralas dos partes
implicadas que tiene potencial de

ron en los vuelos a America Lati-
nay Caribe, con el 35,6% M.J.8.

crecimiento. El fundador de la ca-
dena, Bruno Peyroles, dio el visto
buenoaestanueva franquicia mix-
ta, que permite mds flexibilidad de
lo habitual alos emprendedores.

CRECIMIENTO DEL 30% / La cadena si-
gue registrando un fuerte creci-
miento en Espana del 30% anual
gracias a su politica de precios ba-
jos combinada con la venta de mo-
biliario y articulos de electrénica.
De las 14 tiendas con las que cuen-
ta ahora, con una facturacién de
siete millones de euros en el 2015,
pasarda18establecimientosynue-
vemillonesdeingresos. Anivel glo-
bal, la cadena suma 270 tiendas y
300 millones de facturacion.

Detrds de este incremento tam-
bién hay «una mejora en la alegria
del consumo de las familias» que
se aprecia en momentos clave co-
mo la vuelta al cole, con un gasto
medio en material escolar de unos
100 euros.

Enlahojaderutade laempresa
también estd adentrarse en la ten-
dencia en auge de los centros de
coworking aprovechando el fuerte
aumento de los ingresos por servi-
ciosqueyaofreceenalgunosdesus
centros. Ademds, la venta online ya
es unarealidad paralacadena.=
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chos comenzaron ainvestigarse tras
la denuncia de un extrabajador .E.p.

ECONOMIA COLABORATIVA

Uber espera

poder operar
en BCN a partir

del 2017

P.ALLENDESALAZAR
MADRID

Eldirector general para el sur de Eu-
ropa de Uber, Carles Lloret, se mos-
tré ayer confiado en que la regula-
cién de la economia colaborativa
que prepara la Generalitat, que se-
gunsus cdlculos puede estar lista en
el primer cuarto del 2017, ofrezca a
su compania las condiciones de ren-
tabilidad suficientes para comenzar
aoperar en Barcelona. «Ojald que en
los préoximos meses pueda existir
Uber en Barcelonay, dijo en un acto
dela APIEy el BBVA en la UIMP.

Ahora no se dan esas condicio-
nes, explicé, porque el niimero de li-
cencias paraarrendamiento de vehi-
culos con conductor (VIC) en la ciu-
dad es muy bajo, unas 400, frente a
las 1.600 de Madrid, la tinica ciudad
espanola donde opera. «Barcelona
es una ciudad muy importante para
nosotros, es lainica capital europea
que no tiene Uber», lamenté.

El ejecutivo, responsable del
equipo de ocho personas de la filial
espanola, confirmé que se ha reuni-
do con responsables de las adminis-
traciones catalanas, si bien todavia
no han hablado a fondo de la nueva
regulacion prometida por la Gene-
ralitat. La multinacional confia en
convencerla de que amplie el niime-
ro de licencias VIC.=
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La cadena francesa Bureau Vallée
preveé alcanzar las 50 tiendas en
Espafa en cinco afios

= e smplify the Internet
we simplify
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Tarragona

ola del grupo se encuentra en Vilanova i la Geltra (Barcelona) y prevé ir
presencia territorial hasta cubrir toda Espafa.

dels Paisos
\a avenida
ubicada en

sta
\a calle Cﬂazi(sados de fra nquicia &N ‘:—500 :\e\<r0 cuadrados _—— : ) ) . ) '
120 metro® s la prim de:;on una superfcie ¢ ficie de 400 metos € pla cinco nuevos centros y se promocionara en la Feria Internacional de la
a lols, up y
Lz tienda g MaCE0 e BT c|a\\_esGavarre5 conuna s epse, consumbles fladrid - Expofranquicia, que tendra lugar del 23 al 25 de abril, para
5 de mer olar bajos.
Catalans 16 14 ubicado en o espacio €@ aterial de oficina ¥ €s¢° o idad 3 pfec;g ;“p,es\on >
Taragona &S jeccion de e ductos de sicio (fotocopias:
€1 centro d& ensa ¢ nsa de Pro de autoser
con pna U modelo

Espafa del ejercicio 2014 --que va de abril de 2013 a marzo de 2014--
3s de euros, el doble que el aio anterior, y este 2015 prevé alcanzar los

El grupo, que desembarcé en Espaia en 2008 y empez6 a abrir franquicias en 2013, suma
un total de mas de 250 establecimientos a nivel internacional --que quiere que sean 780 en
2020-- y una facturacion de 250 millones de euros.

Bureau Vallée cuenta con dos modelos de tienda: de entre 150 y 200 metros cuadrados en
entornos urbanos, y grandes superficies con aparcamiento de unos 500 metros cuadrados
en la periferia; en Francia se da mas el gran formato en la periferia, y en Espafa tienen



